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Sy ER % PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA
e ESTACO DA BAHIA- BRASIL
__1.546__DE_14 DE ABRIL IO 1993
N Dispoe sobre sangoes adpinistravivas
a estrbelecimentos bancarios infratg:_
res do direito do consumidor e da
‘outras providénciase
- 0 PREFEITO MUNICIPAL DE VALENGA, Estude da Bahia: | )
-. - Faco saber que a CAmara Municipal aprovou e eu sanciono

seguinte Iedi: o

Art. 1.9 ~ Fica o Poder Executivo Municipal de Valengz?., no amblt(')
de sua competéncia, obrigado a aplicar sangoes admini.sttmtlvas q_uqan-c}o'
dos abusos ou infragoes cometidas pelos estebelecimentos de prestagao
de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espe-

’ 4
ra para atendimento ao usuarioc.

Paragrafo fnico - Ceracterizar-se~a abuso ou infrauglo dos eatubg

lecimentos ba.ncérj.os, para os efeitos desta Iei, agqueles casos em que,

comprofadamente, 0 usuario se ja constrangide a um tempo de espera para

A

atendimento superior a 15 (quinze) minutos.

'Ar'lg. 29 - Para comprovagao do tempo de espera, 03 usuAarios apro-

- sentamo 0 bilhete da "senha" de atendimento, onde constara impresso !
%\ ' macanlcamente o horano de recebimento da "senha"
“'—‘} ‘' dimento do cliente.

e 0 horario de agten-~

K
‘% . Pardgrefo fnico - Para es efeitos destu Iei entende~se como t
‘wge tempo razoavel Para atendimento,

r 3
I - Ate 15 minutos em dias normsis;

L4 . rl r
II - Ate 30 minutos em vesperas ou apos feriado Prolongado;

Arto 3¢ ~ As;sangdes admini sirativas serso aplicadas quando da

mlncidenc.la de abusos ou infragoes, sendo:

I- Advertencias quando da primeirs inf

Tagao ou aluso;
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I - Multaj

I11 - Suspénsao do alvara de funcionamento por 06 (seis) meses;

1V - Cassagao do alvaré de funcionamento.

Art. 49 - 08 procedimentos administrativos de que trate a Ied L

serac aplicados de acordo com as nomas vigentes, atendendo-se€:d

§ 19 ~- Os procediméntos sdministrativos que trata o noaput" des
te artigo serio aplicados gusndo da dentncia a Comigsao de Defesa do
Consumi dor ~ COMDECCN por um municipe congumidoxr ou entidade da soclg

dade civil, legalmente constitulda e devidamente acompanhady por pro

. 4 .
vas praticase "

§ 2¢ - A Comissfio de Defesa do Conswmidor determinara &s provi-

. . -~ ’ . , -
. déncias devidas com apuragaoc dos fatos e, apos, encaminhara a Procu-

radoria’Geral do Municipio para aplicagéio imediata das previstas neg
te Leio
§ 32 - As sangles administrativas serao aplicadas quando da

reincidéncia de sbusos ou infragtes, gendo:

I ~ Adveritencias;

II - Multa de 200 (dugentus) UFIRs (Uni dades Fiscais de Referén
cias}; ,

IIT -~ Mults de 400 (quatrocentes) UFIRs (Unidades Fiscais de Re
ferencias), até a quinte reincidencia;

1V - Suspensdo por 06 (seis) meses do alvara de funcionamento '

' ;
apos a guinta reincidénciaj

V - Cassagio do alvara de funcionamerto,

g Ll - -

Art., 5% - As mgenciaa Fancarias tem o pruzo de 60 dias (seseen—
ta{ dias, a contar da data da publicagao desta Iei, para adaptarem-'
se as suas disposigoes.

ATt, 62 - Esta lLei 2 » 3

; | b e entrara em vigor ra dats de sua publicagau ,
revogadas as disposigdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VALENCA, em 29 de abril
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